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Mention d’information 24-12 
RGPD 

 

Activités du service Etudes prestations santé 
Pivot GPCD 

 
 

La Mutualité Sociale Agricole du Nord – Pas de Calais met en œuvre un traitement de données à 
caractère personnel, dénommé « Activités du service Pivot GPCD » dont la finalité est la gestion, 
l’organisation et les fonctionnalités du service Pivot GPCD en prestations santé. 
 
De nombreux organismes ont souhaité confier des missions à la MSA en parallèle de ses activités 
de régime obligatoire, en raison de sa capacité à couvrir l’ensemble de la population agricole. 
 
Les caisses Pivots sont des caisses de MSA à qui sont confiées des missions institutionnelles, 
réalisées pour le compte de l’ensemble du réseau. Elles sont placées sous la responsabilité des 
DM - Directions Métiers concernées. 
 
Chaque Caisse Pivot exerce ses missions autour d’un métier, parfois plusieurs et du système 
d’information associé. 
 
Ces missions concernent notamment : 
 

- le recouvrement de cotisations complémentaires par la MSA (retraite complémentaire, 
assurance chômage, formation professionnelle), 

- des missions de délégation en complémentaire santé et prévoyance. 
 
Plus particulièrement sur le domaine santé et prévoyance, la MSA gère de nombreux contrats 
collectifs (de branche, et d’entreprises) et des contrats individuels pour des populations agricoles 
et non agricoles, pour de nombreux organismes complémentaires (mutuelles, institutions de 
prévoyance, assureurs). 
 
Le traitement a pour objectifs :  
 

• La gestion du planning des traitements batch, suivi, contrôle et validation, 

• La gestion des tables et paramètres (dont mises sous surveillance), 

• La veille législative et informatique, 

• Le référencement et assistance aux utilisateurs de la caisse, 

• Le paramétrage des produits Noemie 3 locaux pour permettre la gestion des prestations 
et des cotisations, 

• Le paramétrage des contrats Noemie 1 et CSS, 

• La rédaction des notes pour la gestion des particularités locales. 
 
Le traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes poursuivis par la MSA Nord - Pas de 
Calais et également dans le cadre de l’exécution d’un contrat. 
 
La MSA Nord – Pas de Calais est amenée à collecter vos données personnelles indirectement (à 
partir des informations déjà connues de votre caisse) et directement au travers de formulaires ou 
d’actes volontaires. 
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Les catégories d’informations traitées sont les suivantes : 

- Données d’identification, 
- Vie personnelle, 
- Vie professionnelle, 
- Informations d’ordre économique et financière, 
- NIR, 
- Données de santé : code acte (PS). 

 
Les informations relatives à cette fiche de traitement sont conservées pendant une durée de 3 ans. 
 
L’accès à l’ensemble des informations est réservé, en interne :  
- A toute personne dûment habilitée des services Etudes Prestations Santé – Pivot GPCD, 

Requêtage, Santé et la Direction si besoin en était, 
- A toute personne dûment habilitée relative à cette fiche de traitement dans les 35 Caisses de 

MSA. 
 

En externe : à toute personne dûment habilitée de la CCMSA, de iMSA et des partenaires. 
 
Conformément aux articles 15 et suivants du Règlement Général sur la Protection des Données 
(RGPD), vous disposez de mesures protectrices de vos droits qui vous concernent (droits d’accès, 
rectification, opposition). 
 
Les droits s’exercent sur demande écrite adressée au Directeur Général de la Caisse de Mutualité 
Sociale Agricole du Nord – Pas de Calais ou à sa Déléguée à la Protection des Données (DPO) à 
l’adresse mail suivante : dpo.grprec@msa59-62.msa.fr. 
 
En cas de difficultés dans l’application des droits énoncés ci-dessus, toute personne peut 
introduire une réclamation auprès de la Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL) 
3 Place de Fontenoy - TSA – 80715 – Paris Cedex 07. 
 
 


